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1 Wstep
1.1 Cel dokumentu

Ten dokument opisuje wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne systemu e-learning,
bedacego przedmiotem planowanego zakupu w ramach realizacji projektu ,,Zwigkszenie
konkurencyjnoéci Akademickiego Osrodka Ksztalcenia ZAK poprzez wdrozenie
innowacyjnego $rodowiska informatycznego dla edukacji”’, w ramach Dziatania 1.2
Wsparcie rozwoju MSP Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013.

1.2 Zakres dokumentu

Ze wzgledu na otwarty sposob zbierania ofert na zakup systemu, dokument nie opisuje
propozycji realizacji konkretnych wymagan funkcjonalnych, jako ze beda one przedmiotem
konsultacji z ostatecznym dostawca.

Dokument skupia si¢ na okresleniu wymaganego zakresu funkcjonalnego
1 pozafunkcjonalnego w catosci systemu.

Grupa docelowa tego dokumentu sg firmy i instytucje zajmujace si¢ realizacjg projektow
informatycznych.

1.3 Definicje, akronimy i skroty

MVC — Model-Widok-Kontroler (ang. Model-View-Controller) to architektoniczny wzorzec
projektowy w informatyce, ktorego gtobwnym zatozeniem jest wyodrebnienie trzech
podstawowych komponentdéw aplikacji: modelu danych, interfejsu uzytkownika, logiki
sterowania. Wyodrgbnienie ma miejsce w taki sposob, aby modyfikacje jednego
komponentu minimalnie wptywaty na pozostale. Czasem, w odniesieniu do MVC stosuje si¢
nazwe "modelu tréjwarstwowego".

Przegladarka WWW — w rozumieniu dokumentu: Internet Explorer w wersjach 6, 7, 8;
Firefox w wersjach 1.5, 2, 3; Opera w wersjach 9.x, 10; Safari w wersjach 3, 4. Dokument
uwzglednia prace na systemach operacyjnych Windows 1 innych (tam, gdzie jest dostepna
wersja przegladarki na platform¢ Mac OS X oraz Linux).

SCORM - ang. Sharable Content Object Reference Model; kolekcja standardow zapisu
danych do e-learningu. Przedstawia sposob komunikacji pomigdzy klientem oraz serwerem.
Definiuje réwniez w jaki sposob powinny by¢ skompresowane dane do prezentacji.

LMS — System Zarzadzania Nauczaniem (ang. Learning Management System), pomocny

w zarzadzaniu aktywnoscia szkoleniowa i kompetencjami w organizacji. Z punktu widzenia
uzytkownika koncowego LMS zapewnia efektywny sposob $ledzenia indywidualnych
umiejetnosci 1 kompetencji, proste metody lokalizacji aktywnosci szkoleniowych i
rejestracji na kursy. LMS zarzadza dostgpem do kurséw online na ktére uzytkownik zostat
zarejestrowany. LMS utatwia wprowadzenie, $ledzenie, zarzadzanie, i raportowanie
aktywnosci szkoleniowych w organizacji.

1.4 Przeglad dokumentu

Rozdzial 2 opisuje funkcjonalno$¢ produktu w podziale na konkretne podgrupy oraz
uzytkownikow systemu.

Rozdzial 3 opisuje szeroko pojete wymagania co do funkcjonalno$ci wymienionych
w rozdziale 2, a takze pozafunkcjonalne co do funkcjonowania systemu.



2 Opis ogoiny

2.1 Produkt w szerszej perspektywie

Opisywany system ma by¢ kompletnym, innowacyjnym rozwigzaniem LMS.

2.1.1 Interfejsy uzytkownika

Glownym interfejsem uzytkownika w systemie begdzie aplikacja WWW dostepna
z poziomu przegladarki.

Istotne cechy interfejsu uzytkownika:

— atrakcyjny wyglad graficzny: szablon serwisu uwzgledniajacy grupe docelowa (patrz:
pkt. 2.3) oraz wiodace istniejace rozwigzania. Uzytkownicy muszg mie¢ do wyboru
jeden z kilku szablonéw graficznych. Chodzi zaré6wno o mozliwo$¢ dopasowania
interfejsu pod wzgledem estetycznym 1 do grupy docelowej (patrz: pkt. 2.3), jak tez
umozliwienia pracy osobom niepetnosprawnym (patrz: pkt. 3.1).

— prostota obshlugi: system powinien ktas¢ nacisk na szybki dostep do najczesciej

wykorzystywanych funkcji (patrz: pkt. 3.1). Serwis musi posiada¢ interaktywny
przewodnik oraz system pomocy on-line, zarowno w formie prezentacyjno-opisowe;j, jak
tez w formie kontaktu z pomocg techniczng.

2.1.2 Interfejsy sprzetowe

Oprogramowanie klienta musi uwzglednia¢ szeroka game sprzgtu dostepnego dla
uzytkownikoéw (patrz: pkt. 2.3), w tym: funkcjonowanie na netbooku, funkcjonowanie

w przypadku korzystania ze stabej konfiguracji sprzgtowej, funkcjonowanie w srodowisku
bez dostepu do praw administracyjnych (np. na komputerze w szkole).

Oprogramowanie serwera musi dziala¢ na serwerze pod kontrola systemu Sun Solaris 10.

2.1.3 Interfejsy programowe

Oprogramowanie musi by¢ zaimplementowane w jednej z zaproponowanych technologii:
— J2EE 5 (zalecana)

— Ruby on Rails (alternatywna)

System zarzadzania baza danych w przypadku systemu to Oracle 10g dziatajacy pod
kontrolg systemu Sun Solaris 10.

Wyboér technologii jest podyktowany istniejacg infrastrukturg informatyczng AOK ZAK.

2.1.4 Interfejsy komunikacyjne
Uzytkownik komunikuje si¢ z serwisem przez stronge WWW.
Oprogramowanie serwera komunikuje si¢ z bazg danych korzystajac z polaczenia TCP.

Zewngtrzna wymiana danych z innymi serwisami nastepuje w zgodzie ze SCORM 2004,
AICC-CBT, IMS QTI, XML.

2.1.5 Ograniczenia pamieciowe
Brak ograniczen pamigciowych po stronie serwera.

Po stronie klienta wykorzystanie pami¢ci (z uwzglednieniem wykorzystanych wtyczek do
przegladarki, takich jak plugin Java lub Adobe Flash Player) powinno umozliwia¢ ptynng
prace¢ z systemem na podstawowej konfiguracji sprzgtowej dostgpnej w dniu sktadania



oferty (system operacyjny: Windows XP, pami¢¢ RAM: 1 GB).

2.1.6 Operacje wymagane przez uzytkownika

Uzytkownicy serwisu WWW (patrz: pkt. 2.3) nie moga by¢ zobligowani do instalacji
dodatkowego oprogramowania, chociazby ze wzgledu na mozliwosc wykorzystania serwisu
na komputerach w publicznych instytucjach (patrz: pkt. 2.1.2).

Zaktada sig¢, ze nastepujace wtyczki do przegladarek istniejg na komputerze
przystosowanym do pracy z systemem: wtyczka Adobe Flash 9, plugin Java 5, wtyczka
Adobe PDF.

2.2 Funkcjonalnosé produktu

2.2.1 SCORM 2004

Produkt powinien posiada¢ funkcjonalnosci opisane w SCORM 2004. Ponizsze punkty
opisujg blizej szczegdtowe oczekiwania dt. poszczegolnych rozwigzan.

2.2.2 Rodzaje kursow

Sciezka nauczania jest okreslona wymogami maturalnymi, tzn. z podzialem na przedmioty,
stopien (podstawowy lub rozszerzony). Kazdy kurs z okreslonym stopniem posiada baze
zagadnien, tzn. tematyczny podziatl materialu na jednostkowe bloki.

Mozliwe jest okreslenie $ciezki nauczania na podstawie wstepnego testu. Wyniki uzyskane
z testu umozliwiajg automatyczne generowanie indywidualnej $ciezki szkoleniowe;.

Zagadnienia majg postac¢ tekstow z ilustracjami, prezentacji wyktadowych z narratorem,
interaktywnych prezentacji, quizow, testow, dzwickow i filméw (patrz: pkt. 3.2.1).

Quizy i testy moga by¢ dostepne o dowolnej porze lub w okreslonym terminie, do
rozwigzania ,,na Zywo.

Zagadnienia sg przygotowywane i udost¢pniane przez nauczycieli.

Zagadnienie lub caly kurs zakupiony przez klienta moze mie¢ okre§lony czas dostepu, za
pomoca: czasu aktywnosci, czasu uzytkowania, daty waznos$ci lub liczby uruchomien.

Materialy sg zabezpieczone przed kopiowaniem i rozpowszechnianiem, tak aby niemozliwe
byto ich wykorzystanie poza okreslonymi terminami lub poza systemem.

2.2.3 Przegladarka kursow

Dostep do zagadnien maja tylko osoby, ktore je zakupity. Kazdy maturzysta ma mozliwo$¢
przegladania bazy kursoéw, zapoznania si¢ z ich krotkim opisem i1 zrzutem ekranu.

Niektore zagadnienia wymagaja skompletowania innego zagadnienia (np. dostep do analizy
,Kordiana” wymaga zaliczenia zagadnienia ,,Biografia Stowackiego”).

Mozliwe jest wyszukiwanie pelnotekstowe w prezentacjach, a takze wyszukiwanie po
strukturze kursow 1 zagadnien, wg cen lub autorow (nauczycieli).
2.2.4 Zakupy kurséw

Kursy zakupuje si¢ korzystajac z wirtualnej waluty. Walute te uzupelnia si¢ nastepujacymi
metodami:

- SMS
— przelew

— karta kredytowa



Wykorzystanie wirtualnej waluty odbywa si¢ przez koszyk zakupow w serwisie. Istnieje
mozliwo$¢ zakupienia pojedynczego zagadnienia lub catego kursu (po nizszej cenie).
2.2.4.1 Promocje

Kwoty zakupoéw sa okreslane przez operatora, ale moga je modyfikowac¢ zdefiniowane
promocje, w tym:

- promocje cenowe (np. 30% taniej)

- promocje ilosciowe (np. 2 zagadnienia w cenie jednego)

- promocje wigzane (np. przy zakupie catego k. podst., k. rozszerzony 50% taniej)

- promocje kodowe (np. podajac kod promocyjny z reklamy, 1 zagadnienie za darmo)
- promocje wynikowe (np. za najlepszy wynik konkretnego testu)

- promocje co$-za-co$ (np. za najlepsze udostepnione opracowanie danego tematu)

2.2.5 Kalendarz

Uzytkownicy maja dostepny kalendarz, ktéry prezentuje w formie graficznej przypomnienia
o roznego rodzaju zdarzeniach, w tym:

- przypomnienia o wygasajacych zagadnieniach
- pozostaly czas do matury
- terminy promocji i czatow z nauczycielami

Operatorzy, administratorzy i partnerzy zewnetrzni majg mozliwos$¢ definiowania zdarzen
dla wszystkich uzytkownikéw w systemie.

Nauczyciele majg mozliwo$¢ definiowania zdarzen dla klientéw ich kursow.
Kursant ma mozliwo$¢ samodzielnego definiowania nowych zdarzen i komunikowania si¢
(patrz: kt. 2.2.6.2) z autorami innych zdarzen.

2.2.6 Komunikacja w serwisie

2.2.6.1 Ogfoszenia

Nauczyciele, operatorzy, administratorzy i1 partnerzy zewnetrzni komunikujg si¢ z
kursantami poprzez ogloszenia. Nauczyciele majg mozliwos¢ oglaszania dla
klientéw ich kurséw, operatorzy, administratorzy i partnerzy globalnie.

2.2.6.2 Wiadomosci prywatne
W systemie istnieje mozliwo$¢ dowolnej komunikacji miedzy uzytkownikami za

pomocg prywatnie wysytanych wiadomosci.

2.2.6.3 Forum

W systemie istnieje publiczne forum podzielone tematycznie, gdzie uzytkownicy
moga si¢ komunikowa¢ i komentowac biezace sprawy.

2.2.6.4 Czaty

W systemie istnieje podzielony tematycznie czat, gdzie uzytkownicy moga
rozmawia¢ na zywo na tematy zwigzane z kursami. W okre$lonych porach dost¢pna
na czacie jest pomoc techniczna, a takze nauczyciele.



2.2.7 Baza materiatlow udostepnianych przez kursantow

Kursanci majg mozliwo$¢ dodawania plikow do systemu, ktore moga by¢ oceniane przez
innych (w tym: przez nauczycieli).

Operatorzy, administratorzy i nauczyciele maja prawo do edycji plikow.

2.2.8 Praca grupowa

W systemie mozliwe sa quizy, testy i interaktywne zagadnienia dostgpne dla wielu
uzytkownikow jednoczes$nie, umozliwiajace zbiorowq prace nad zadanym problemem
(w tym: wspotpraca z nauczycielem w trakcie rozwigzywania).

2.2.9 Statystyki systemu

System posiada petne statystyki uzytkowania serwisu przez wszystkie klasy uzytkownikow,
wraz z ich logowanym czasem pracy i aktywnos$cig w serwisie.

Statystyki sg dostepne dla administratoréw, operatorow, analitykow 1 nauczycieli (w tym
ostatnim przypadku dot. to wlasnej dziatalno$ci oraz pracy klientow ich kursow).

Statystyki moga by¢ eksportowane do formatéw Microsoft Office lub PDF.

2.3 Charakterystyki uzytkownikow

Maturzysta — podstawowa kategoria uzytkownikéw systemu. Jej motywacja do korzystania
z platformy jest che¢ uczestnictwa w kursie przygotowawczym (kursach
przygotowawczych), majacym na celu osiagnigcie lepszego wyniku na maturze. Jest to
osoba w grupie wiekowej szczegolnie wykorzystujacej Internet do komunikacji ze §wiatem.

Nauczyciel — osoba przygotowujaca merytorycznie materiaty do systemu. Jej motywacja
jest kompletne i skuteczne przygotowanie maturzystow do egzaminu, na podstawie
opublikowanych przez siebie materialdw 1 interaktywnej wspotpracy z uzytkownikami. Nie
zaklada si¢ zadnych umiejetnosci informatycznych w przypadku nauczyciela poza
podstawami obstugi pakietu Microsoft Office.

Operator — osoba czuwajaca nad pracg systemu w rozumieniu funkcjonalno$ci widocznej
dla uzytkownikéw, tzn. zarzadzajaca treSciami, uzytkownikami, finansami, modelami
wspotpracy zewnetrznej, itd. Zaktada sie, Ze osoba odpowiedzialna za te zadanie jest biegta
w obstudze istniejgcych technologii informatycznych, ale nie jest programista.

Administrator — osoba przygotowujaca system do pracy i czuwajaca nad funkcjonowaniem
oprogramowania serwera oraz nadajaca uprawnienia innym uzytkownikom. Zaktada sig¢, ze
osoba odpowiedzialna za to zadanie jest biegla informatycznie, wliczajac administracje
systemem operacyjnym serwera i systemem bazy danych.

Partner zewnetrzny — osoba redagujaca materiaty reklamowe, banery, promocje zwigzane
z kursami i promocje zewnetrzne.

Analityk — osoba zainteresowana wiedzg statystyczng o pracy systemu (trendach pracy
uzytkownikéw, przychodach z kursow). Analityk nie ma bezposredniego wptywu na zaden
czynnik pracy systemu, jest obserwatorem. Nie zaktada si¢ wiedzy informatycznej tej klasy
uzytkownikow.

2.4 Ograniczenia

Calos$¢ opisanej funkcjonalno$ci dziata w oparciu o przegladarke WWW.

2.5 Zalozenia i zaleznosci

Zaklada sig¢, ze struktura bazy danych kursow jest konfigurowalna przez operatora.



Zaktada sig¢, ze system bedzie funkcjonowat dla kilkudziesigciu tysigcy kursantow w danym
roku szkolnym.

2.6 Dodatki w wersjach pOzniejszych

System musi by¢ otwarty na mozliwo$¢ rozszerzania go o nowe funkcjonalno$ci w ramach
rozwoju sytuacji rynkowej. W szczegdlnosci:

nowe formaty materiatow kursow

nowe formy optat za kursy

nowe rodzaje promocji

rozszerzanie i zmiana interfejsu uzytkownika

mozliwos$¢ pracy na urzgdzeniach mobilnych (np. iPhone)

3 Wymagania

3.1 Wymagania funkcjonalne

Interfejs WWW musi by¢ w petni funkcjonalny we wszystkich przegladarkach WWW
w rozumieniu dokumentu (pkt. 1.3).

Wybor szablonow graficznych interfejsu uzytkownika powinien uwzglednia¢ uzytkownikéw
gorzej widzacych (mozliwo$¢ wyboru szablonu o zwigkszonym kontrascie i rozmiarze
czcionek).

Interfejs uzytkownika musi umozliwia¢ modyfikacje sposobu wyswietlania poszczegolnych
komponentow w taki sposob, aby uzytkownik mogt przearanzowac wyglad ekranu
gltéwnego 1 innych, co umozliwi mu szybszy dostep do wykorzystywanych przez niego
funkcji.

3.2 Wymagania niefunkcjonalne

3.2.1 Zewnetrzne interfejsy

System musi umozliwia¢ import danych z nast¢pujacych formatow:

Microsoft Office Word 97 - 2008

Microsoft Office PowerPoint 97 — 2008

OpenOffice.org Writer

OpenOffice.org Impress

Adobe PDF, z obstugg formularzy

Articulate Presenter, Articulate QuizMaker, Articulate Engage

MindJet Mind Manager

formaty filmowe: AVI (DivX, Xvid, DV), MPEG-1, MPEG-2, MOV, WMV, FLV
formaty dzwickowe: WAVE, AIFF, MP3, WMA

eLML

3.2.2 Wydajnos¢

System musi pracowa¢ wydajnie na taczu internetowym o niewielkiej przepustowosci.



Oprogramowanie serwera musi pracowa¢ wydajnie dla kilku tysiecy oséb jednoczesnie
zalogowanych do systemu.

3.2.3 Struktura danych

Architektura systemu musi uwzglgdnia¢ model organizacji e-learningu SCORM 2004.

Systemem zarzadzania bazg danych bedzie Oracle 10g. Format materiatéw dostepnych dla
uzytkownika musi uwzgledniac:

- materialy tekstowo-graficzne (,,ksigzkowe”)

— materialy prezentacyjne (,,narracyjne”, ,,wyktadowe”)
— materialy dzwiekowe (w nauce jezykow obcych)

— materiaty filmowe

— interaktywne (,,quizy”, ,.testy”, ,,sprawdziany’’)

3.2.4 Ograniczenia projektowe

3.2.4.1 Zgodnos¢ ze standardami
Opisana wczesniej, zgodnos¢ ze SCORM 2004 i1 zewngtrznymi formatami (patrz:
pkt. 3.2.1).

3.2.5 Atrybuty oprogramowania

3.2.5.1 Niezawodnosé

System musi by¢ w pelni transakcyjny 1 operowac na danych uzytkownikow
(w szczegolnosci: finansowych) w sposdb poprawny formalnie. Wybor algorytmow
obshugi transakcji musi mie¢ posta¢ jawna, tzn. by¢ opisany przez oferenta.

System musi utrzymywac spdjnos¢ danych.
System musi by¢ odporny na czasowa niedostepnos¢ systemu zarzadzania baza
danych (tzn. po odzyskaniu potgczenia z bazg danych nie moze wymagac
dodatkowych prac konserwacyjnych).

3.2.5.2 Dostepnosé
System musi by¢ przygotowany do pracy ciaglej: 365 dni w roku, 24 godziny na
dobe.

3.2.5.3 Bezpieczenstwo

System musi by¢ odporny na ztosliwe dzialanie uzytkownika, majace na celu
zarOwno:

— niezgodne z przeznaczeniem wykorzystanie udostepnionych materiatow

— nieuprawniony dost¢p do niezakupionych materiatéw lub materiatéw, do ktorych
czasowy dostep wygast

— spowodowanie czasowego braku dostepu do ustugi przez innych uzytkownikow
— nieuprawnione zmiany w bazie danych materiatéw, uzytkownikow lub finanséw

jak tez inne cechy bezpieczenstwa systemow informatycznych nie wymienione
powyzej.



3.2.5.4 Konserwacja

Oprogramowanie serwera nie powinno wymagaé biezacej administracji, tzn.
utrzymywanie systemu w stanie zadowalajacej wydajnosci (patrz: pkt. 3.2.2),
niezawodnosci (patrz: pkt. 3.2.5.1) i dostepnosci (patrz: pkt. 3.2.5.3) powinno mie¢
charakter automatyczny, bez ingerencji ludzkie;j.

W przypadku probleméw technicznych, gdzie automatyczna kontrola pracy systemu
jest niemozliwa, system musi sygnalizowa¢ problem w sposob skutecznie
informujacy administratora (przez Internet lub w razie braku potaczenia
internetowego: przez bramke SMS).

3.2.5.5 Przenosnosé

Oprogramowanie serwera bedzie dziatato pod kontrolg systemu Sun Solaris 10.
Powinno uwzglednia¢ mozliwo$¢ przeniesienia go na system Redhat Enterprise
Linux 5.
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